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De schuldhulpverlener is binnen een schuldhulpverleningsorganisatie hét aanspreekpunt voor de klant. 
De schuldhulpverlener registreert de aanvraag, helpt de schuldenaar met behulp van diverse tools en verleent nazorg. Hij/zij heeft een belangrijke rol die een behoorlijke kennis van zaken vergt.

Certificatie op basis van het certificatieschema Persoonscertificering Schuldhulpverlener moet leiden tot transparantie en verdere professionalisering van de sector.

De certificering start met het behalen van een examen van (één van) de gewenste module(s). Het certificaat kan behaald worden bij een door Kiwa erkende examenorganisatie en is 5 jaar geldig. In die vijf jaar dient de certificaathouder zijn/haar vakbekwaamheid op peil te houden door het volgen van bijv. trainingen, zie de bijlage in het Certificatieschema over PE-punten,  en dit na vijf jaar aan te tonen door een nieuw examen te doen. Indien hij/zij dit alles met een positief resultaat afsluit, wordt het certificaat met vijf jaar verlengd. Een continue meting van kwaliteit en vakbekwaamheid! Voor meer informatie over de persoonscertificering klik op de tabjes hieronder.
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				Erkende examenorganisaties
			

		
		
			
				De genoemde exameninstellingen nemen examens af volgens de door de uit het certificatieschema vastgestelde eindtermen. Kandidaten die het examen met een positief resultaat afsluiten ontvangen een Kiwa-persoonscertificaat. U kunt uiteraard met onderstaande examenorganisaties contact opnemen om prijzen, locaties (examens worden door het hele land afgenomen) en examendata op te vragen.

	
	EPCS (onderdeel van Learncare Academy)
	Gildenveld 24D
	3892 DG Zeewolde
	Tel: 085-2735869
	E-mail: info@learncare.nl
	Internet: www.learncare.nl



	
	Lindenhaeghe B.V.
	Rembrandtlaan 1B
	3723 BG Bilthoven
	Tel: 030-693 23 48
	E-mail: examens@lindenhaeghe.nl
	Internet: www.lindenhaeghe.nl
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				Het onderhouden van de vakbekwaamheid is belangrijk: sommige regels en/of wet- en regelgevingen veranderen en dan is het zaak, mede in het belang van de cliënten, dat de schuldhulpverlener zo veel mogelijk op de hoogte is van deze wijzigingen.

Vandaar dat wij vanaf 2013 werken met Permanente Educatiepunten (PE-punten). Het jaarlijks behalen van PE-punten is een verplichting om het persoonscertificaat geldig te houden. In het Certificatieschema staat precies vermeld hoe de systematiek werkt. Vanaf pagina 75 kunt u lezen hoe het een en ander in zijn werk gaat.

Zodra een organisatie hiervoor erkend is, publiceren wij dit ook in onderstaande lijst. Als u wilt deelnemen aan een training/cursus, dan kunt u rechtstreeks contact opnemen met de organisatie. Omdat de lijst van erkende bijscholingen zich uitbreidt, adviseren wij u regelmatig naar het aanbod te kijken.

Klik hier voor de lijst van erkende bijscholingen

Op vooropleidingen hebben wij geen invloed, noch oefenen wij daar controle op uit. ISO 17024, de internationale norm voor persoonscertificering, richt zich op de examens en de examenorganisatie. Wij hebben uiteraard wel alle ons bekende opleidingen aangeschreven naar aanleiding van de exameneisen. Een kwalitatief goede opleider zou zijn opleiding hierop aan moeten (kunnen) passen.

			

		

	
	
		
			
				Voorbeeldvragen Examens Schuldhulpverlener
			

		
		
			
				Hieronder treft u enkele voorbeelden aan van examenvragen van de modules SHV I, II en III.

Deze vragen zijn bedoeld als oefenmateriaal en zijn uit de (verouderde) examens gehaald.
Hieraan kunnen geen rechten worden ontleend.

	Module SHV I (Multiple Choice en Casus)
	Module SHV II (Multiple Choice)
	Module SHV III (Multiple Choice en Casus Basis)


			

		

	
	
		
			
				Registers
			

		
		
			
					Register schuldhulpverlener SHV1
	Register schuldhulpverlener SHV2
	Register schuldhulpverlener SHV3


			

		

	
	
		
			
				Certificatieschema
			

		
		
			
				Kiwa neemt examens af om personen de mogelijkheid te geven zich te certificeren als Schuldhulpverlener. Op basis van normen die in het verleden door de NEN zijn ontwikkeld, heeft Kiwa het huidige certifiatieschema ontwikkeld.

Hierin vindt u de eind- en toetstermen alsmede de taxonomie van de verschillende Modules. Het certificaat dat wordt afgegeven als een kandidaat is geslaagd voor alle in de Module vereiste onderdelen, is een officieel geldend certificaat dat ook van waarde is als een organisatie waar de schuldhulpverlener werkzaam is zich wil laten certificeren.

Klik hier voor het Certificatieschema Persoonscertificering Schuldhulpverlener (versie 2022)

			

		

	
	
		
			
				College van Deskundigen
			

		
		
			
				In het College van Deskundigen Schuldhulpverlener zijn belanghebbende partijen op het gebied van Schuldhulpverlening vertegenwoordigd. Zij stelt het certificatieschema voor persoonscertificering Schuldhulpverlener vast, begeleidt de uitvoering van certificering en stelt zonodig de vakbekwaamheidseisen bij. Het CvD komt ongeveer 2 tot 3 keer per jaar bij elkaar. Momenteel zijn er 1 à 2 openstaande vacatures.

Mr. Gert Jan Mulder, voorzitter CvD, is afgestudeerd in Groningen (Recht en Bedrijfswetenschappen) en is rond 2006 betrokken geraakt bij het ontwikkelen van gemeentelijk schuldhulpbeleid. Na een tussenstap bij de NVVK en de GKB Friesland is hij richting ontwikkeling en uitvoering van opleidingen en trainingen gegroeid, met daarnaast adviestaken rondom Beschermingsbewindvoering en Schuldhulpverlening.

Mr. Karen M. Weisfelt is in 1994 afgestudeerd in Leiden (doctoraal Nederlands recht) en sinds mei 1999 werkzaam voor de beroepsgroep van gerechtsdeurwaarders. Sinds februari 2007 is zij directeur van de Koninklijke Beroepsorganisatie van Gerechtsdeurwaarders (KBvG). Alle gerechtsdeurwaarders en toegevoegd kandidaat gerechtsdeurwaarders zijn verplicht lid van de KBvG.

Drs. F.J. van der Meulen is in 1992 afgestudeerd in Nijmegen (doctoraal Arbeids- en organisatiepsychologie). Als psycholoog specialiseerde hij zich in sociaal-financiële hulpverlening. Na 13 jaar besloot hij zijn kennis en kunde over te dragen op anderen in de functie van zelfstandig docent en trainer. Sinds 2008 heeft hij vele opleidingen schuldhulpverlening voor veel toonaangevende opleidingsinstituten in Nederland ontwikkeld en verzorgd.

Vacature - gezocht: collegelid met ruime ervaring in bijv. Wsnp-vraagstukken, budgetcoaching, schuldhulpverleningsprocessen of met juridische achtergrond. Voor meer informatie: mail naar educatie@kiwa.nl 

			

		

	
	
		
			
				Examenproces
			

		
		
			
				Wat kunt u als kandidaat verwachten? Het examen Schuldhulpverlener I, II of III bestaat uit een theoriedeel (Multiple Choice-vragen en Cases/open vragen). Bij de modules SHV I en SHV III volgt er na het behalen van de theoriedelen een assessment (rollenspel).

De examens bestaan uit vragen die gebaseerd zijn op de eind- en toetstermen in het Certificatieschema Persoonscertificering Schuldhulpverlener dat u kunt downloaden via deze website.

			

		

	
	
		
			
				Wat moet een goede, gecertificeerde schuldhulpverlener of budgetcoach kunnen?
			

		
		
			
				Een goede, gecertificeerde schuldhulpverlener kan onder meer het volgende:

	intake-, coachings-, vervolg- en eindgesprekken voeren met cliënten
	de schuldenproblematiek inventariseren
	voortgangsrapportages opstellen
	met schuldeisers onderhandelen
	toepassen van wettelijke dwangmiddelen in het kader van de WSNP en het breed moratorium in het kader van de WGS
	een schuldenregeling opzetten en uitvoeren
	niet-zelfredzame cliënten doorverwijzen (naar een traject van wettelijke schuldsanering of naar andere instanties)
	voorlichting en coaching geven ten behoeve van het afbouwen naar zelfredzaamheid
	VLTB-berekeningen maken (Vrij te laten bedrag: het bedrag waarvan de schuldenaar maandelijks moet rondkomen, 95% van de geldende bijstandsnorm)
	hercontroles verrichten
	zelf wet- en regelgeving bijhouden en praktisch toepassen


 

Een goede, gecertificeerde budgetcoach kan onder meer het volgende:

	helpen bij het opzetten van een overzichtelijke financiële thuis-administratie;
	ervoor zorgen dat het inkomen gemaximaliseerd wordt en de uitgaven geminimaliseerd worden; door het de cliënt leren aanvragen van inkomensverruimende voorzieningen, zoals toeslagen, belastingteruggaven en kwijtschelding en geld besparende tips geven waardoor er indien nodig bezuinigd kan worden;
	VTLB-berekeningen toepassen
	samen met de cliënt een maandoverzicht maken van de inkomsten en uitgaven, waarbij ook aandacht bestaat voor reserveringen; vervolgens kan een jaaroverzicht worden gemaakt;
	helpen bij het maken van financiële keuzes en het stellen van prioriteiten;
	de cliënt leren hoe om te gaan met betalingsachterstanden;
	tips geven over hoe meer inzicht te verkrijgen én te behouden in de financiële situatie.
	samenwerken met een schuldhulpverlener, indien nodig
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Binnen Kiwa in Nederland houdt Kiwa Persoonscertificering zich bezig met de persoonscertificaten. Kiwa begeleidt u tijdens het hele proces, van het verzamelen van informatie tot het behalen en onderhouden van de certificering. 

Lees meer
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					Papieren certificaten worden vervangen door digitale certificaten
				
			





	







			
			Nieuwe versie certificatieschema

		

	
		

Het schema Persoonscertificering Schuldhulpverlener is aangepast. De 2022-versie bevat onder meer wijzigingen in de eind- en toetstermen.

Lees meer


	





		
	






		

	




	
			
				
					
	Over Kiwa

	
		Binnen Kiwa in Nederland houdt Kiwa Persoonscertificering zich bezig met de persoonscertificaten. Kiwa begeleidt u tijdens het hele proces, van het verzamelen van informatie tot het behalen en onderhouden van de certificering. 

Lees meer

		
	






				

				
					
	Bekijk de registers

	
		Kiwa biedt verschillende registers aan op de volgende gebieden: preventiemedewerker/arbocoördinator, schulphulpverlener, stipel (BEI/VIAG) en vuurwerkdeskundige.

Bekijk de registers

		
	






				

				
					
	Contact

	
		infosko@hobeon.com
070 - 30 66 850
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